心智障礙者辦了很多手機門號該怎麼辦？
資料來源：中華民國智障者家長總會

※個案故事：
    阿明是一個中度智能障礙者，目前在餐廳打工，因為與一家通訊行的店員熟識，所以有時候會到通訊行找店員聊天，有一天通訊行店員向阿明推銷辦理手機的優惠方式，店員告訴阿明，只要辦手機門號，就可以獲得筆電，以及最新款的智慧型手機，但是店員卻沒有告訴阿明，以後每個月需要繳納上千元的月租費用，阿明雖然看不懂契約內容，但是因為想要得到推銷的產品，於是就答應店員，一次辦了3支手機門號，不過阿明每個月的薪水根本不夠支付手機的月租費，因此積欠許多費用，直到電信公司打電話到家裡催帳，阿明家屬才知道阿明辦了很多支手機，阿明家屬希望趕快終止這些門號，以免衍伸更多的欠費，但是電信公司告訴家屬，必須要再付幾萬元的違約金才能終止門號。
※當下該怎麼處理？(以上述個案為例，其他消費糾紛可比照以下方式處理)





















※未來該怎麼預防這種情形？

1、 可向各家電信業者提出限制辦理門號之註記申請，註記之後，電信公司將限制智能障礙者不能辦手機。

2、 辦理輔助宣告時，依民法第15條之2第七款規定，向法官提出聲請，將辦理手機增列為需輔助人同意的行為之一。

  3、申請書下載網址:http://sowf.moi.gov.tw/commonch/comm.html
· 如何向電信公司申請限辦門號註記？









§備註：

1、 要申請手機門號限辦註記的人，必須領有中華民國身心障礙手冊且年滿20歲，且障礙類別為智能障礙、自閉症、多重障礙、慢性精神病或失智症的身心障礙者。以身心障礙者為申請人，逐一向各家電信公司做手機門號限辦之註記申請。
2、 電信公司客服專線：

· 中華電信：0800-080090

· 遠傳電信：4495888

· 台灣大哥大：0809-000-852

· 威寶電信：0800-66-1234

· 亞太電信：0809-050-982

· 大眾電信：0968-968968
3、內政部網頁http://sowf.moi.gov.tw/commonch/comm.html
「身心障礙限辦手機門號資訊」

線上申請調解：http://www.cpc.ey.gov.tw/(行政院消費者保護會網站)


向縣市政府消費爭議調解委員會索取消費爭議調解申請書，填寫之後，親送、傳真或郵寄給消費爭議調解委員會。





阿明的家屬可再向縣 (市) 政府消費爭議調解委員會申請調解





若家屬不滿意電信公司提出的解決方案、不同意協調結果。





消保官發文請阿明及家屬、與電信公司代表到場開會協調。





線上填寫表單申訴：http://www.cpc.ey.gov.tw/(行政院消費者保護會網站)


向縣市政府消費者服務中心索取消費爭議申訴資料表，填寫之後，親送、傳真或郵寄給消費者服務中心。





消費爭議調解委員會召開調解會，邀集申訴人(智障者及家屬) 、電信公司代表，由調解委員進行調解。





電信公司與家屬溝通後，若家屬不滿意協調的結果。





線上填寫表單申訴：http://www.cpc.ey.gov.tw/(行政院消費者保護會網站)


向縣市政府消費者服務中心索取消費爭議申訴資料表，填寫之後，親送、傳真或郵寄給消費者服務中心。





若電信公司表示無法降低須繳納的手機欠費、違約金，或降低的金額不如家屬預期。





家屬可向電信公司表示阿明為智障者，對事理判斷能力不足，且受到通訊行不當促銷，因此請電信公司基於企業社會責任，及契約公平原則，降低須繳納的手機欠費，並終止所有門號、免除違約金。





阿明家屬可向縣 (市) 政府消費者保護官提起第二次申訴(也可跳過第二次申訴，直接申請調解)





消費者服務中心會發函給電信公司，要求電信公司主動與阿明家屬協調處理此申訴事件





阿明的家屬可向居住地的縣 (市) 政府消費者服務中心提出消費申訴








阿明的家屬可先協助阿明直接與電信公司協調，是否可降低、部分免除手機欠費及違約金





電信公司收件處理





撥打各家電信公司的客服專線，查詢是否完成手機門號限辦之註記，以確認辦理情形





備妥相關文件後，請以掛號郵寄至各家電信公司指定收件的地址(申請書內有載明)





準備文件：


「心智障礙者限辦門號註記申請書」申請書須經本人親自簽名、若無法簽名者請蓋手印。


2.檢附身分證明文件如下：


(1)身分證正反兩面影本


(2)身心障礙手冊正反兩面影本


(3)監護宣告證明文件及法定代理人身分證正反面影本（申請人若已受監護宣告，監護人可以法定代理人身份代為提出申請，並須檢附法代身分證及法院宣告影本或戶籍謄本；若無受監護宣告則免。）





郵寄辦理





撥打各家電信公司的客服專線，查詢是否完成手機門號限辦之註記，以確認辦理情形








電信公司收件處理





備妥相關文件，心智障礙者(申請人)親自到電信公司的直營門市辦理。





親臨辦理





準備文件：


「心智障礙者限辦門號註記申請書」。


心智障礙者需攜帶身分證正本、身心障礙手冊正本。


已受監護宣告者可由監護人以法定代理人身份代為提出申請，但監護人須攜帶身分證正本、法院宣告文件或申請人戶籍謄本。






































